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Técnico em Suporte e Manutengao em Informatica

1. Identificacao e dados Gerais do Curso
Curso: Técnico de Suporte e Manutencao em Informatica
Coordenador: Jodo Quadros

Contato: 21-2566-3037/ jquadros80@expresso.cefet-ri.br

Carga horaria: 1008 + 400 horas de estagio.

Modelo: Subsequiente

Periodo: semestral, com duracao de trés semestres letivos.
Turno: vespertino (a tarde)

Local: Campus | (Unidade Maracand) pavilhdo 1.

Horario das aulas: entre 12h50 e 18h10

Entrada prevista por semestre: 20 alunos

2. Objetivo e Justificativa
2.1. Objetivo:

Formar profissionais empreendedores promovendo a construgdo de
competéncias que contemplem  habilidades, conhecimentos e
comportamentos que atendam as demandas do setor produtivo e das
relacbes sociais. Este curso busca principalmente, o aprendizado de novas
técnicas, atualizagédo tecnoldgica, gestao de pessoas e problemas, tendo
em vista uma resposta a demanda quantitativa da regido e um significativo
aumento da melhoria qualitativa em manutencdo e operacdo de
computadores, como também, suporte em redes de computadores e em
programas de apoio as atividades empresariais, industriais, de
comercializacao e prestacéao de servico.



2.2. Justificativa:

O mundo atual vive a era da Sociedade da Informagédo e do conhecimento,
na qual assumem papel de relevancia empresas € pessoas capazes de agirem
baseadas na percepcdo e na relacdo de fatos globais. Valoriza-se o capital
intelectual, ativo das empresas, nem sempre materializado de maneira concreta,
mas que envolve o conhecimento sobre como realizar processos e tomar boas

decisdes nos diversos niveis corporativos.

Neste cenéario, o ensino de Informatica assume um papel de grande
importancia social, devendo formar profissionais que, além de uma boa base
técnico-cientifica, possuam a capacidade de refletir, analisar, discernir e influir
sobre as mais diversas questées do mundo contemporaneo, em particular aquelas
relacionadas com as implicagcdes da tecnologia computacional na sociedade.
Afinal, a Informatica tomou-se uma realidade concreta e irreversivel, cujo estagio
tecnologico impde uma presenca que ja ndo pode ser ignorada pela sociedade. A
formulacdo de modelos que explicitem, incorporem e processem conhecimento

também é uma caracteristica desejavel ao profissional de Informatica.

Esse curso de suporte e montagem em informatica visa atender uma parcela
importante da area de servicos em Tecnologia de Informacéo (TI) que trabalha
com infraestrutura geral de TI. E um mercado sempre ativo e carente de mao de

obra. O curso se destina a formar pessoas para esse mercado.

3. Perfil Profissional de Conclusao
Ao concluir o curso, o egresso devera ter condi¢oes:

o Selecionar programas de aplicagdo a partir da avaliagdo das
necessidades dos usuarios;

e Avaliar necessidades de treinamento e de suporte técnico aos

usuarios;

o Selecionar equipamentos de informatica de forma a atender a

demandas dos mais diversos processos de trabalho;



o Conhecer computadores, periféricos, softwares basicos, utilitarios e
aplicativos, isolados ou em redes, bem como oferecer suporte aos

Usuarios;
e Orientar usuérios na utilizacao de softwares;
» Realizar procedimentos de backup e recuperacao de dados;
o Compreender as arquiteturas de redes de computadores;

o Descrever componentes e suas funcdes dentro de uma rede de

computadores;

o Elaborar conhecimentos de manutencdo em redes locais de
computadores;

e Conhecer dispositivos de rede, meios fisicos, softwares basicos e
aplicativos em rede.

4. Aspectos Legais

= Lei n29.394 de 20/12/1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional. Brasilia/DF: 1996.

— RESOLUCAO Ne¢ 3, DE 9 DE JULHO DE 2008 do MEC. Dispée sobre a
instituicdo e implantacdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de
Nivel Médio

= MEC/SETEC. Catalogo dos Cursos Técnicos. (Acesso em 12/03/2014).
Brasilia/DF: 2008.

— CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGCAO. Parecer CNE/CEB n°
36/Informatica. Trata das Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a

Educacéo Profissional de Nivel Técnico. Brasilia/DF



5. Campo de atuacao desse profissional:

O Técnico em Suporte e Manutencdo em Informética podera exercer as

seguintes atividade:
e Operador de manutengcédo de computadores;
e Operador de montagem de computadores;
e Operador de suporte em rede de computadores;
e Operador de manutencgéo de rede de computadores;
e Operador de suporte em informatica basica;

o Empreendedor em negécios comerciais proprios na é&rea de

informatica;
e Consultor em informatica basica;

e (Coordenador da area informatica.

6. Pré requisito e Forma de Acesso

Os candidatos precisam ter o ensino médio completo. E a forma de acesso
€ por meio de concurso publico especifico para acesso ao Curso Técnico.

7. Certificado e Diplomas Oferecidos

Ao término do curso o aluno fara jus ao diploma de Técnico em Suporte e

Manutenc¢do em Informatica.



8. Infraestrutura Utilizada:

2 laboratérios com cerca de 20 micros em média.

1 laboratério de rede e montagem de micros.

2 salas de aula.

Biblioteca de amplo acesso e acervo (bloco E do Campus |, 4°
andar).

9. Organizacao Curricular:

Planilhas Eletrénicas 1 72

Arquitetura de Computadores 1 72

Editores de Texto e Softwares de ] 25
Apresentagéo

Sistemas Operacionais 1 72

Suporte ao Usuario 1 36

Légica e Programacao 2 72

Manutencao e Configuracao de Hardware 2 72

Rede de Computadores 2 72

Sistemas Operacionais de Redes Abertos 2 72

Total 1008



9.1 Sugestao de Distribuicao de Horario:

Primeiro Periodo

Seg Ter Qua Qui Sex
Suporte ao Usuario
Suporte ao Usuario
. . . . . . Arquit. de
Planilhas Eletronicas Edit. de Txt e de Apr. | Sistemas Operacionais Computadores
. . . . . . Arquit. de
Planilhas Eletronicas Edit. de Txt e de Apr. | Sistemas Operacionais Computadores
. . . . . . Arquit. de
Planilhas Eletronicas Edit. de Txt e de Apr. | Sistemas Operacionais Computadores
. . . . . . Arquit. de
planilhas Eletronicas Edit. de Txt e de Apr. | Sistemas Operacionais Computadores
Segundo Periodo
Seg Ter Qua Qui Sex
Manut. E Conf de Rede de Sist. Ope. Redes
Hardware computadores Ldgica e Programacdo Abertos
Manut. E Conf de Rede de Sist. Ope. Redes
Hardware computadores Ldgica e Programacdo Abertos
Manut. E Conf de Rede de Sist. Ope. Redes
Hardware computadores Ldgica e Programacdo Abertos
Manut. E Conf de Rede de Sist. Ope. Redes
Hardware computadores Ldgica e Programacdo Abertos
Terceiro Periodo
Seg Ter Qua Qui Sex

Uso e conf. De Intern

Linguagens de Script

Cabemt. Estruturado

Uso e conf. De Intern

Linguagens de Script

Cabemt. Estruturado

Gerenciadores de Dados

Seguranca da Inform

Sist Rede Prop

Proj Circ Digita

Gerenciadores de Dados

Seguranca da Inform

Sist Rede Prop

Proj Circ Digita

Gerenciadores de Dados

Seguranca da Inform

Sist Rede Prop

Proj Circ Digita

Gerenciadores de Dados

Seguranca da Inform

Sist Rede Prop

Proj Circ Digita




9.2 Ementas das Disciplinas:

Primeiro Periodo

Componente Curricular: Planilhas Eletrénicas
Carga Horéaria 72 H

Ementa: planilha de dados: células, formatacdo, enderecamento nas células;
configuracdo da planilha; definicbes avancadas; funcdes; uso de planilhas em
software livre (BrOffice 2.0/3.0: Calc) e em softwares proprietarios ( Pacote Ms
Office 2000/2003/2007/2010/2013: Excel).

Componente Curricular: Arquitetura de Computadores
Carga Horéaria 72 H

Ementa: Histéria do desenvolvimento dos computadores. Aritmética
Computacional; Sistema Numeérico: Decimal, Binario e Hexadecimal; Logica
Computacional; Unidades Basicas de um Computador, Modelo e arquitetura
padrdao dos computadores atuais, Representacdo dos tipos de dados;
Representacdo de instrucoes; Métodos de execucdo de programas; Entrada e
Saida de dados; Processadores Comerciais, memdrias e Dispositivos de Entrada
e Saida;

Componente Curricular: Suporte ao Usuario
Carga Horéria: 36 H

Ementa: Conceitos sobre atendimento e suporte a usudarios de computacao.
Simulacao de situacdes, aprendizado de resolucdes de problemas de suporte e
infraestrutura. Incidentes tipicos em ambiente de trabalho de Tl



Componente Curricular: Editores de Texto e Softwares de Apresentagao
Carga Horéaria 72 H

Ementa: Principios da utilizacdo do computador como ferramenta de trabalho e
pesquisa. Utilizagdo do Sistema Operacional como ferramental de interface de
trabalho. Funcionamento de aplicativos: editor de texto: definicdes funcbes e
configuracdes; Software de apresentacdo: definicdes funcdes e configuracoes.
Utilizacao de ferramentas de edicao livres (BrOffice 2.0/3.0 Writer) e proprietario (
Pacote MS Office 2000/2003/2007/2010/2013: Word)

Componente Curricular: Sistemas Operacionais
Carga Horéaria 72 H

Ementa: Cronologia dos Sistemas Operacionais; Memoria, UCP, AU, UC;
Registradores; conceitos de Barramento e Dispositivo de Entrada e Saida;
Exercicios. Linguagem de controle; Linguagem de maquina; sistemas
Monoprogramaveis/Monotarefa; Sistemas Multiprogramaveis/Multitarefa
(batch,tempo compartilhado,tempo real); Interrupcéao e Execucéo; Operacbes de
entrada e saida; Buffering; Spooling; Reentrancia; Protecdo do
Sistema;Exercicios. Modelo de processo; Contexto de hardware; Contexto de
software; thread; Tipos de processos; Concorréncia; Compartiihamento de
recursos. Sistemas operacionais comerciais (MS Windows, Linux ou Mac-Os):
Fundamentos basicos.



Sequndo Periodo

Componente Curricular: Légica e Programacgao
Carga Horéria: 72 H

Ementa: Conceitos basicos de Algoritmo na solucao de problemas (utilizacdo de
linguagem informal pseudo-cédigo e fluxograma; Principios de programacao
estruturada; conceitos de C (ou Pascal) : Conceito de declaracdo de variaveis;
tipos de dados simples (inteiro, real, booleano, char); expressées; conceito de
bloco de comando; comandos de entrada/saida ;comando de selecao (if-then-else;
Case); comando de repeticao (repeat-until; while; for); tipo string.

Componente Curricular: Manutengéo e Configuragédo de Hardware
Carga Horéria: 72 H

Ementa: Componentes de um microcomputador: placa-mae; CPU; Memérias(Ram
e Rom); placas de rede e video; unidades de armazenamento (interno e externo);
monitores de video, teclado mouse. Outros componentes: Gabinete; Cooler; fonte;
impressoras, scanner. Ferramentas e Procedimentos de montagem.
Procedimentos elétricos associados. Resolucdo de problemas na instalacao.
Configuracao da BIOS. Manutencao preventiva e corretiva. Testes da maquina.



Componente Curricular: Rede de Computadores
Carga Horéria: 72 H

Ementa: Introdugéo: Utilidade, estrutura e arquitetura de redes; O modelo de
referéncia OSI; Servicos em redes. A Camada Fisica: Meios de transmisséo
analogica e digital; chaveamento. A Subcamada de Acesso ao Meio: Protocolos
de redes locais; Redes de Fibra Optica. A camada de Enlace de Dados: Corregao
e Deteccéo de erros; protocolos de janelas deslizantes. Interconexao de Redes:
repetidores, pontes e roteadores. Projeto, instalacdo e configuracao de redes
locais. Introducdo aos protocolos da familia TCP/IP. Padrdes Ethernet e Token
Ring: Noc¢des bésicas

Componente Curricular: Sistemas Operacionais de Redes Abertos
Carga Horéria: 72 H

Ementa: Instalacédo, configuracdo e manutencéo e pratica de uso de um sistema

operacional de rede baseado na arquitetura UNIX.



Terceiro Periodo

Componente Curricular: Linguagens de Script
Carga Horéria: 36 H

Ementa: Introducdo e origem do HTML, definicdo de tags, sintaxe basica,
aplicagdes na construcao de sites. HTML dinamico. Introducéo de scripts, sintaxes

e aplicagdes mais Uteis. Javascript, VbScript ou HTML5

Componente Curricular: Cabeamento Estruturado
Carga Horéria: 36 H

Ementa: Tipos de topologia de Rede. Tipos de cabeamento: coaxial, par-trangado,
fibra-6tica. Outros tipos de comunicagdo: via satélite, Wifi, BlueTooth. Laser;
normas da NBR 14.565. Cabeamento Estruturado: Categorias de cabos. Padrdes
IEEE 802.xx (802.1 até 802.11). Montagem de cabos. Montagem e configuragao
de ambiente Wifi

Componente Curricular: Seguranca da Informacao
Carga Horéria: 72 H

Ementa: Seguranca da informagéo: conceitos de seguranca da informagéo.
Classificacao da informacédo. Analise e gerenciamento de riscos. Ameaca. Tipos
de ataques e vulnerabilidade. Virus, Worms, Spywares, Adwares Ataques e
protecdes relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicacdes, bancos de

dados e redes. Antivirus, firewalls, DMZ, proxies, IDS.



Componente Curricular: Uso e Configuragdo de Ambiente de Internet
Carga Horéria: 36 H

Ementa: Construcdo de sites; uso e configuracdo de DNS, DHCP e outros
elementos de configuracao de sites e servidores WEB

Componente Curricular: Sistemas Operacionais de Redes Proprietarios
Carga Horéria: 72 H

Ementa: pratica, instalacdo, configuracdo e manutencdo de um sistema

operacional de rede baseado na arquitetura Microsoft ou Mac-OS.

Componente Curricular: Projetos de Circuitos Digitais
Carga Horéria: 72 H

Ementa: Sistemas de Numeracdo e Cédigos; Algebra Booleana; Portas Légicas;
Circuitos Combinacionais; Projeto de sistemas combinacionais; Circuitos
Sequenciais; Flip-Flops; Contadores e Registradores, maquinas de estados finitos;
Projeto de Sistemas SeqUenciais; Aritmética Digital: circuitos e Operacdes
aritméticas; Circuitos Familias Légicas e Circuitos Integrados; Interface com o
Mundo Anal6gico; Dispositivos de Memdéria; Dispositivos de Légica Programavel;
Introducédo as linguagens de descricdo de hardware; Introducédo a Organizagao de
computadores; Simulacao de circuitos digitais utilizando ferramentas de software.



Componente Curricular: Gerenciadores de Dados
Carga Horéria: 72 H

Ementa: Uso de Banco de dados: historia e desenvolvimento; projeto de banco de
dados: modelagem conceitual: conceitos associados a BDS, uso de modelagem
para representagdo de dados; modelo conceitual Entidade-Relacionamento
(atributos, entidade, relacionamento, tipos de relacionamento, relacionamento
ternario, agregacao, herancga); modelagem légica: modelo de dados légico (rede,
hierarquico e relacional), o modelo relacional (tabelas, chaves primarias e
estrangeira). Modelo fisico, uso de uma ferramenta de geréncia de dados (MS
2000/2003/2007/2010 Access ou BROffice 2.0/3.0 Base)



Aprovacao do Colegiado:

Professor Assinatura

Almir Silva da Silveira

9]

Carlos Odilon de Oliveira Barros

Carlos Otavio Schocair Mendes

9]

Celso Afonso Pinto

Eduardo Bezerra da Silva

Eduardo Ogasawara

Glauco Amorim

Gustavo Guedes

Fabio Paschoal Jr

Joao Roberto de Toledo Quadros

Jorge de Abreu Soares

Laercio Brito Gongalves

Laercio Gomes Dantas

Luis Carlos do Amaral

Myrna Cecilia dos Santos Amorim

Rafael Castaneda Ribeiro

A A A A A A P P

Renato Campos Mauro

Obsv: Curso aprovado, por unanimidade dos presentes, nas reunioes
extraordinarias desse colegiado em margco de 2014 , n°® 1 e n° 2 nos dias
19/03/2014 e 26/03/2014 respectivamente.




